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» Connectez vous via Google Chrome a l'url:
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Intervenants Planning Facturation Fichiers Gestion

Patients Flanning mensuel Etat journalier Listing Configuration
Prest. de soins Préparer Réinfroduction Statistiques Enregistr. des km
Soignants. Consulter Compizbilité Messagers EHaalth

Assurances Controle MyCareMet Meszages Mouwvelles
Listing

Région : [ Brabant Wallon ¥ | Périnde du : [25-11-2018 | au : [15-12-2018] [35] [50]

Dietail par tournée || Info facturation pour preser. || Prescr. bientot expirées || Code Mom. || Docs MyCarenset |

. Soin
Date |—  Date dedéb Date defin | " Filtrez req.
28112018 | 01-12-2018 | 230-11-2012 | Bas de comend *
Soins plaiss col
L e . m—— o pa— —— =.— 28112018 | 28112018 | 27-11-2010 a
: Medication par
L5 B || n HE "BE s
O] e—— - E o b o8 BAA01E | 1122008 | GH2I000 | popgg e
- EIEEE "E = I . .
U oo ~= 1 :I' 28112018 | 28112018 | 28112019 | Avis infirmier |
. Eoins plziss sin
O | wm=s e pe—m —— M L B el 01-12-2018 | 01-12-2018 | 30-11-2018 o
[ s e pp——— Bkl cmm” S —_ 01-12-2018 | 01-12-2018 | 30-11-2010 | Bas de contenti
) Midicament 5C
(] o e —— e cEE W 01-12-2018 | 01122018 | 30-11-2010 a
) Alirmentstion en
O | mocmmm— T — o mam n22me | mzems | oaniionin : v
. | v |
I Gacher tout | Valider les prescriptions | =
QM Utilisateur: AllsoftAdm Licence: memees = Teamwiewer | Rafraichir || D connexion
cpties b b

B =6 =S




Gestion des régions,

Ecran Configuration

équipes et tournées

L)

Patients Planning mensuel Etat journalier Listing Configuration ) Assurances l Controle l MyCareNet l Messages l Nouvelles _
Prest. de soins Préparer Réintroduction Statistigues Enregistrement des i
Soignants Consulter Comptabilité Messagerie EHealth km Systéme || Utilisateur | Import | Utilisatei Réles | Tournées Soins || Véhicules | Documents partagés Directives éducation santé
. Assurances Contrale MyCareNet Messages Nouvelles i
Configuration Filtrez sur le nom:
Systéme | Utilisateur | Import | Utilisateurs || Réles Tou{\qées Soins | Véhicules | Documents partagés | Directives éducation santé Code utilisateur Nom Role
o ) ) ACERNST Ernst Administrateur
Régions Equipes Tournées . . .
= AllsoftAdm Aertsenée Administrateur systeme

Nom Type Acti AllsoftAdm_FR Allsoft Administrateur systéme

Region B Ans Semaine entiére Qui

Brabant Wallon DianeS Semaine entiére Oui "

CarolineP Peters Caroline -
GroteStA Semaine entiére Oui
KleineStA Sema?ne enl?s::re Oui Données On g I et Uti I I S ateu rS
La Hulpe Semaine entiére Oui Code utilisateur : AnsVR Mot de passe s g mge
Rondeioed Semaine E"“N Filtrez sur le nom : Defl n Itl 0 n d eS
toer3StA Semaine entié i
, | Personne : VAN ROMPAEY AN v
— Onglet tournées | e y Appartenances
P .
ST AN RMRAZ 2,78 Langue ! Frangais v B Aux eqguipes
Définition des Possibilite de définir des N r— quip
Régions, Equipes tournées uniquement o [T e aamiesaan | S8 (@ e

Vue d'ensemble

Et Tournées pour les WE ainsi que de

désactiver des tournées

Region A
Team A

Adapter etat journaliers ¢
infirmiéres

a
[ Ajouter spécialiste
a

Aineitar huna da diaannet

Team B
Team G

Hainaut

GroteStA KleineStA toer3StA DianeS Ans La Hulpe RondeVroed

4

Patients Planning mensuel Etat journalier Listing Configuration
E P M Prest, de soins Préparer Reéintroduction Statistiques Enregistrement des
C r an a I e n Soignants Consulter Comptabilité Messagerie EHealth km
Assurances Controle MyCareNet Messages Nouvelles
Rech. sur Nom v ANTONI JOSEPH BART @ » T 4 2 BEEB Défl nltlon des <
Details Plan de soins Plan de soin cbstét Decuments Notes Carte Sessions de soins )
Nom - ANTONI JOSEPH Prénom : BART Appartenances o -
# Reg. National : 64021234373 Sexe : Homme AUX ré iOnS
Date de naissance : 12-02-1964 53a Date du deéces : g
Nationalite : v Langue : v
Emploi : M Actif : * Oui Non Soignants : %
Mutualité : 101 v & Code assurance : 131/131
Rue : EM VERMEULENSTR 6 A zone rurale :  Qui
Code postal : 2980 Ville : ZOERSEL Type de résidence : Domicile
Téléphone : Nr GSM : Itinéraire standard : GroteStA
EMail : B Palliatif :  Oui Non
Résidence Code de dépendance : v
Rue : Région : Region A
Code postal : Ville : Fact. Transp électr. : © Oui Non
Note :
ote Nouveau | Editer | Supprimer p_ 5
|




Sélectionner
I’écran
Configuration

Cliquer sur
'onglet soin

Bas de I’écran,
section “soins
non facturables”

Cliquer sur
Ajouter

Intervenants

Planning

Facturation

Fichiers

Gestion

Patients
Prest. de soins
Soignants

Assurances
Configuration

Planning mensuel
Préparer
Consulter
Controle

Systeme Utilisateur ‘ Import || Utilisateurs Rdles Tournées

Etat journalier
Réintroduction
Comptabilité
MyCareNet

Listing
Statistiques
Messagerie EHealth
Messages

Configuration
Enregistr. des km

Nouvelles

Veéhicules Documents partages ‘ Directives éducation sante ‘

* 1ére visite

s 2éme visite

e

Types de soins non facturables

Varia
MASSAGE BEBE
MSSAGE MAMAN APRES ACCOUCHEMENT

SEANCE POSTNATALE AQUATIQUE

s 50ins hyg. (toilettes)

s Sondage vésical

0,00

0,00

0,00

* Visite urgente la journée

» Visite planifiée la nuit

f
| | Selectionnez ¥ ||Ajou16r nouveau type de soin va
L “—

i |Tarif Enregistrer|

L=/




1 Entrer la
description
soin

Selectionn
er le type
de soin

sur le
bouton
“Ajouter

nouveau
soin est
créé

4 Modifier
le prix

sur “Tarif
Enregistrer

Types de soins non facturables

Varia
MASSAGE BEBE

MSSAGE MAMAN APRES ACCOUCHEMENT

SEANCE POSTNATALE AQUATIQUE

I 20 |4 Select.. v

Selectionnez v

Prest. de soins
Sages-femmes

=l

outer nouveau type de soin van'al“arif Enregish’er|

5




Gestion des prestataires de
soins, soighants, assurances

m
=+




Prest. de soins et soignants

Intervenants Planning Facturation Fichiers Gestion

Patients

[Frest ce soms |[1]

Planning mensuel Etat journalier Listing Configuration

Préparer Réintroduction Statistiques Enregistr. des km

Consulter

Soignants

Comptabilité
MyCareNet

Messagerie EHealth

Assurances Controle Messages Nouvelles

Prest. de soins

<<€

Filtrez sur le nom:

B @ Seulement actif

Prénom = Nom = Code Téléphone Type Num. INAMI Type de facturation Actif
i RFRRELLD LucaC Prest. de soins S 3T D \) %
gy (P ECA AurelieC Aide-soignant  SESEIERHAE0 D Q
[ Fisieh oL ChristelleC Prest. de soins ST BEE D \.)
g PLEAD SR DoinamC Prest. de soins | #1513 T=$3401 D \.)
v
>
2>
Nouveal
Données | Idefix P
Nom : PEFHE Prénom | s =L CLIE Code utilisateur : AngeliqueB
# Reg. National : #EiGE 12450 Conventionné : © Qui Non Type : Prest. de soins
Date de naissance : 26-08-1976 Sexe : Femme Actif : © Oui Non
Rue : chaussée de Namur 3 Num. INAMI : J45 = i |
Code postal : 1315 Ville : PIETREBAIS IBAN : ST E e Rl B
Téléphone : GSM:0471/4141 12 BIC:
EMail : angel.axel@#eh=a w=n Type de facturation :
Information EHealth
Identifiant : Type : Qualité :

5
upprimer ‘

3 | Editer |

L'écran « Prest. de soins » est dédié aux Infirmieres, Aides-soignantes et Sages-femmes actives dans le

systeme

L'écran « Soignants » reprend la liste des autres professionnels des soins de santé (médecins, kiné, ...)




Activation
du menu

Selection
dans la
liste

Modificatio
n

Suppression

- = -
Intervenants I Planning Facturation Fichiers Gestion
Patients Planning mensuel Etat journalier Listing Configuration
Prest. de soins Préparer Réintroduction Statistiques Enregistr. des km
Soignants Consulter Comptabilité Messagerie EHealth
Controle MyCareNet Messages Nouvelles

“~

Données

O # ¢ Nom — Téléphone Code post Ville Rue =

O s HZIV - CAAMI (675) 2000 ANTWERPEN Frankrijklei 81-83 bus 3 a
O 9 0OSSOM 02/5095959 1060 SAINT-GILLES Place Victor Horta, 11 -
(] 1(] Sans mut I

] 100 Landsbond der CM (02) 246 41 11 1031 Brussel Haachtsesteenweg 579, postl ¥

&! Nouveal

4

Nom : Sans mut | Personne de contact

Editer

Nr. d'identification : 10 | Nom : |
Contact service : | Prénom : |
Rue : | Téléphone : |
Ville :| | Code postal : |
Téléphone : |




S Msor

Gestion du Patient et
du plan de soins



Intervenants Planning Facturation Fichiers Gestion

Patients P i Etat journalier Listing Configuration
Prest. de soins : Réintroduction Statistiques Enregistr. des km
Soignants Comptabilite Messagens EHealth
Assurances MyCaraMeat Messages Mouvelles

Cliquez sur le
menu Patient

Patients

Rech. sur| Mom | | = = | T 4 & ' ‘ @
Details | Plan de soins " Documents || Maotes || Carte ” Sessions de soins || Donnéas de sante || Fichiers || Rapports | L] @
Mom :| | Prénom :| | Médecin de famille . A (7] 5
# Reg. Mational ;| | Sexe: | Prest.desoins: ¥
Date de naissance:| | Datedudéess:[ [ | Contacts -
T E— e —
Cliquer sur le B — Actf: Oui Non Soignants : 8
MME:I:" Code assurance :| | [ ]
bouton o
Nouveau Rue :| | zonerurale : Qui  Mon
Codepostal:| | Wille - | Typederésidence: ¥
Téléphone :| GEM - | Tournée standard:| ¥ |
EMail ;| | Palliaif : 'Oui  Mon
Résidence Code de dépendance; 7|
Rue :| | Dément de :| |
Code mstal:|:| Wille - | Raeg.m' :
Introduire les Nate ;| ] Fact Transe dlestr © Oui Men
données du Noti. st de rav. -
Patient o
.Nuuveau || Editer || Supprimer




Intervenants Planning Facturation Fichiers Gestion

Patients Planning mensuel Etat journalier Listing Configuration
Prest. de soins Fraparar Réintroduction Statistiques Enregistr. des km
Soignants Consulter Comptabilite Messagens EHealth
Assurances Controle MyCaraMeat Messages Mouvelles
Patients

Rech. sur| Mom | | = @lt 4 & ' ‘ Eﬁ
Details | Plan de soins " Documents || Maotes || Carte ” Sessions de soins || Donnéas de sante || Fichiers || Rapports | L] &
Mom :| | Prénom :| | Médecin de famille v |w '_:.
# Reg. Mational ;| | Sexe: | Prest. desains: 7|
Diate de naissance ::l Diate du decas :|:| |:| Contacts -
e — .
Emploizl 7| Actif: - Oui Nen Soignants : 9
Mutualité :I:l ’ Code assurance :| | ]
Rue :| | zonerurale : Qui  Mon
Codepostal:| | Ville <[ | [ Tyoe de residence - v ]
Téléphone :| | GSM :| | Tournée standard : v
Palliatif : Oui Mon
bde de dépendance; 7|
Dément de :| |
Region -
-
Mate ;| 2 | Fact Transp électr. : Oui  Mon
Motif. list de trawv. : /
o
Mouveau || Editer || Supprimer




o ] - — — e

= =
Details Flan de soins ” Documents || Motes ” Carte ” Sessions de soins || Donnees de sante ” Fichiers || Rapports | L @,
Nom : o | Prénom 1|Didier | Meédecin de famille “ln EaL"] 5
# Reg. Mational :[640414  ‘mm | Sexe :Homme | Prest. de soins 3| u \mandin ¥
Date de naissance :|14-04-1954 | 552 Date du decés ;| i | Contacis :
Mationalité ;[ Beige T | Langue :| Francais ¥ |
Emploi ;| v | Actif: *Oui . 'Non Soignants
Mutualité :[ 500 v | Code assurance :[421/451 | [30-10-2018 03:44:14]
Rue: . avJP Carsoel | zone rurale © QOwi " Mon
Code postal :[1180 Wille :|L,I|:1:LE | Type de résidence :| Domicile ¥ |
Téléphone ;| GSM :[D477/50 00w | | Toumnée standard ;| T. Amandine T
EMail :| = Palliatif: Oui * Mon
Résidence Code de dépendance 3| T7 T |
Rue :| | Cement de :| |
Lolzpisie 1:' Loz :l | FEpALe Ueccle, Forest, 5t ® s
Gilles, eto.. -
Mote :|pas de ticket modérateur | Fact Transp électr. © ' Oui  * Mon
Maotif. list de frav. :Bat Accueil 5C donner les médicaments (pilulier ds le buisson) et "
réparer des sous vétemenis et vétements propres.Lui rappeler gu'il  —
oit aller au centre de jour tous les jours de la semaine - =
| MNouweau || Editer || Supprimer




Cliquer sur le bouton
Editer

Cliquer sur 'icone
bleue

[Fe

Editer, Ajouter ou
Supprimer une
période

Visualiser Type de résidence

ES

Date de début Date de fin Type de résidence

29-11-1943 30-11-2019 Domicile Domicile
Soins de jour

01-12-2019 31-01-2020 ggunnes Soins de jour pour personnes agées
dgées

01-02-2020 31-12-9999 Domicile Domicile

« I

‘ Editer H Mouveau H Supprimer || Fermer |




Autres onglets

Details

Plan de soins

Documents Notes Carte Sessions de soins

Données de santé

Fichiers

Rapports

» Coordonnées détaillées du patient et informations de base

* Visites, soins et prescriptions

*Formulaires: Requéte Toilette, Attestation patient désorienté,Intervention tech. Spécifique, Soins palliatifs,
Prescriptions médicale, Med voie orale, Modules élaboration BelRai

*Dossiers:Dossier diabete, Dossier soins de plaies, Consultation infirmiére, Rapport de sortie infirmier, Rapport

infirmier intermédiaire, Rapport infirmier de cessation

* Dossier infirmier constitué automatiquement sur base des plan de soins et des

rapports d’évaluations lors des visites

» Carte Google Map de I'adresse du patient

 Planning des visites llées aux patients, incluant la possibilité de consulter les

données d’audit

* Données de santés détaillée du patient:
Anam Diag/Prob Obj/Res Diag med Path Allerg Risque

Medic

Mesure

Résumé visite

Habit

* Fichiers scannés, Messages Ehealth, ...

 Rapports sur mesure propre au patient

P

Allsol

=+

I

4

p. 16




Etape 2: Création du plan de soins £ !sc

<<

Sélectionner des jours individuels '.@'

Ve

—18a [ Di

Détails | Plan de soin —1 Documents || Motes || Carte || Sessions de socins || Données de santé | Messages L2 “@;
| L | ® o 4
Editer Visite
Heure:| 00 3| (00 % 2 Intro données
Période :| Sélectionner ... 4
Tournée ;| Sslect... g
Type de soin :| Sélectionner ... : Période du: jiimm/aaaa au: ji/mm/aaaa @
Info Paiements :| Oy g
Scoreeffort: | 5 & Fréquence : Jours :

Cocher tout

Sauver et compléter les listes Enregistrer Annuler

Nouwvelle visite

3

Nouveau soin Mouvelle prescription |

Astuces:

- Rajout d’'un soin a une visite existante: bien sélectionner la visite avant de cliquer sur “Nouveau Soin”

La ligne de la visite est alors en surbrillance Jaune

- Calcul de la date de fin sur base du nombre de jours de visites: utiliser la petite calculette
- Fréquence et Jour: utilisez I'aide en ligne afin de comprendre les multiples possibilités offertes p. 17




Etape 2: Création de la prescription/ ! sc

Deux possibilités sont offertes:

Détails | Plan de soins | Documents || Motes || Carte | Sessions de soins | Données de santé | Messages L2 -«;?:
¢ v(d
=] Heure: 11:00 Période : Matinée Itinéraire standard :  Waterloo N .4 -0}
E3 Typedesoin: | Brilure 2°3°g3 Période du 12-12-2016 gy 11-01-2017 A
Nouveau Prescription Co pie soin en prescription
Type de soin :| Brillure 2°3°gr>60c) 4
Filtrez les docteurs :
Médecins : " 5CHOTSMANS HE: Création du médecin
Date : 12/12/2016
Période du : 12/12/2016
au - 11/01/2017
o e o
Enregistrer Annuler
Nouvelle prescription
Nouvelle visite Nouveau soin MNouvelle prescription

Astuces:
- Plusieurs soins peuvent faire partie d'une méme prescription => voir Aide en ligne
- Il est possible de scanner une prescription en cliquant sur I'icbne & lorsque la prescription est créée

p. 18




Ecran Patient,

Activer I'onglet
“Documents” et
créer un nouveau
document

Définir le statut
du document

Plan de soins | Docu

| Requéte Toilette / forfait

1| INotes | Carte || Sessions de soins || Deonnées de santé || Messages |

| Formulaire Type de Formulaire Statut

|m.dmf.

| Code d'erreur \ Date |

Détails | Plan de soins || Documents || Notes | Carte | Sessions de soins || Données de santé | Messages |

Requéte Toilette / forfait % || Nouveau |

Formulaire Type de Formulaire Statut Mut. de réf. Code derreur  Date | @
Reguéte Toilette / 18-12-

20161218 | o0 Nouveau oon6 I EY 3 ‘I

Requéts Toilette / forfait |

Formulaires

Requéte Toilette | forfait

Attestation patient désorients

Intervention tech. spécifique

Soins palliatifs

Prescriptions du docteur

Mied vaie orale

Modules £lzboration BelRai

Wue d'ensemble
Dossiers

Dossier disbate

Dossier soins de plaies

Consultation infirmiére

Rapport de sortie infirmier

Rapport infirmier intermédiaire

Rapport infimier de cessation




(Nom  sjaertsenieen (@ oNXIEIE e B B
1 2 345

1.
Recherche

La recherche du patient se fait par défaut sur son nom. Il suffit d’introduire une partie du nom ou du prénom et une liste s’affiche
avec les données correspondantes.

J

2.
Navigation

N\

«1l est possible d’aller vers le patient suivant ou précédent (ordre alphabétique) en utilisant les fleches

«Par défaut, seul les patients actifs sont affichés dans la liste. Pour rechercher tout les patients, il faut modifier les données du
filtre.
Remarque: ceci est particulierement important lors de la création de nouveaux patients et qu’aucun plan de soin n’a été assigné
J

N\

*Lorsqu’'un méme patient a été créé deux fois par inadvertance, il est possible de fusionner ces deux patients (voir aide en ligne)

J

N\

«1l est possible de créer un patient en utilisant sa carte d’identité

Autres critéres
de recherche

Mom

Mom

Ru=

# Req. Mational

Diate de naissance

Mom de Fenfant

Teléphone
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Planification



Patient

m— —

Tournée 1 Tournee 2

octobre 2017 octobre 2017

Ecran Patient7

Ecran Planning

01 dimanche 02 lundi

0B dimanche 09 wndi 10 mardi mercred| jeu endredi samedi DB dimanche 09 lund) mardi mercred| e endred| samedi

15 dimanche 16 Il 17 mardi 18 mercredi 19 jeudi 20 vendred| 21 sameal 15 dimanche 16 lumdi 17 mardi 18 mercredi 19 jeudi 20 vendredi 21 samadi
A A A A A A

22 dimanche 23 Jundi 24 mardi 25 mercredi 26 jqudi 27 vendredi 2B samedi 22 dimanche 23 lundi 24 mardi 25 mercredi 26 jeudi 27 vendredi 28 samedi




Planning Mensuel Allsolt

5 intervenants Planning Facturation Fichiers Gestion 1w 18

Patients Flanning mensuel Etat journalier Listing Configuration
Prest. de soins Préparer Réintroduction Statistiques Enregistrement des

Soignants Consulter Comptabilite Messagerie EHealth km

Assurances Controle MyCareNet Messages Nouvelles

CCECEEL

Tournées | Vue d'ensemble

Equipe: Team A E

Toumnée: GrofeStA & ) 2

Prest. de soins: Ans + ||| Afficher le plan de travam 3

Aide-soignant; s
<4 &» Semaind Moig
12 - 18 dec. 2016
3 lignes:
lun. 1212 mar. 13/12 m jeu. 1512 ven. 16/12 | sam. 17112 dim. 18112 | 1 - Matinée
- Apres-midi
4 — - Soirée
Importer: Choisissez un fichier |hu1:un fichier choisi GOY 5
Astuce:

» Pour I'affectation des aides-soignantes, d’abord indiquer I'infirmiére de référence, et ensuite
rajouter I'aide soignante
» Il est possible d'importer le planning a partir d’'un export provenant d’un autre logiciel p. 23




Intervenants Planning Facturation Fichiers Gestion

Planning mensuel

Préparer

Consulter

Sélectionner Patients Etat journalier Listing Configuration

le menu Prest. de soins

I Reéintroduction Statistiques Enregistr. des km
“Préparer”

Soignants Comptabilité Messagerie EHealth

Assurances Controle MyCareNet Messages Nouvelles

Préparer

Sélectionner Période du : Matinée Aprés-midi
Ia pérlode et au: 'ﬁ' = O
I’équipe ) AdelineP _Planning mensuel ¥ + Planning mensuel ¥ | + Planning mensuel ¥ | +
Equipe : | Brabant Wallon ¥
AlexandraK Planning mensuel ¥ + Planning mensuel ¥ | + Planning mensuel ¥ | +
AliceM Planning mensuel ¥ Planning mensuel ¥ '  Planning mensuel v |
‘ Activer la sélection ‘
Cocher les
prestataires
de soins AdelineP ! =
AlexandraK
AliceM
AlisonS
[ AnaisH
) AngeliqueB Y
Activer la " ANNEP
sélection [ AurelieC
O BenjaminL
[ BienvenuM
[ carolineB
[ carolineT
L ClaireT
o [ coraliew
Ge”e“?f le [ CorinneF
planning [ DamienS
| Génerer le planning L.




Planning

Planning mensuel
Préparer
Controle

Sélectionner le
menu “Consulter”

& 12-12:2016-Lu i
D Ans (J05:00 MA SOEIFRDRI THIERESIA 2. 2980 il B BO O  Scinshyg. (toilettes) ¥ ./ 2 &
med Appl. Band / pans / X &
Choisir la bas compr.
périodicité () Dianes 00501 MA  WARA SR 4 2080 WL TAATEALANSL 1 O Bascecontenton ¥ J 2 &
() DianeS ) 05:15 MA wik (shanilid WESTOR &, 2980 AL DT B28 o] Soins hyg. (toilettes) ¥ ./ 2 &K
DAns () 05:19 MA SIkii @ Wi aD JORIS & 2980 masga L (e B20 o Soins hyg. (toilettes) ¥ . 2 &
() DianeS (Jos27  MA SEMG MFPIET S 2980 SECHTIFITHAAT 131 O  Soinshyg. (toilettes) ¥ 7 2 &
Appl.Band/pans/ ¥ &
bas compr.
() Dianes (J0530 MA LSDUEL Y MAEE-THERESIA 2980 SAMDUL S T B 32 O  Soinshyg.(oietes) ¥ J 2 &
Cliquer sur Go R i
() Ans [)05:45  MA WL LS & 1400 ST D) BOAE, 4 O  Soinshyg. (toilettes) 3¢ 2 2
() DianeS [Jo05:49  MA WFESCIOEN BEONNE 2 2980 AR L T B21 O  Soinshyg.(wiettes) ¥} 7 2 &

oo o vt Tous ret. i e s s | Coporsr s | oot | Nowwauson|




+Valider les visites (1a ou 1b et ensuite 1c). La validation permet
-] déviter d’écraser les données si le planning est re-généré
les visites

A *Changer l'affectation de prestataire de soins
Changer

Affectatio y
n

*Remplir les visites qui auraient été crées depuis le moment ou

< \r{'lsrl‘tes Ie plannlng a été généré ﬂiefﬁ [ 05:30 MA LINDEKENS MARIA-THERESIA 2880 HANDELSLE! 282 B 32 ] Soins hyg. (loilettes) @B&
assignées 2 a 4
. . 7 89
med klazﬂan
h D ans @5:4& MA B HELSENLOUISA 1400 AVENUE DU BOIS, 4 o Soins hyg. (wilettes) M S &
. 5% | *Copier les visites sélectionnées vers les états journaliers @aaglss [J0549  MA  VERBRUGGENSIMONNE ! 2080  HANDELSLEI 292 821 O senshyg (toietes) ¥ 2 &
Journalier

s J

[3—I4ﬂ5!§

«Créer une nouvelle visite. Attention de bien sélectionner le jour
.| (ladate apparait alors en rouge)

Visite J

\

«Créer un nouveau soin. Attention de bien sélectionner une visite

6.
Nouveau
soin J

\

*Supprimer un soin. Si tous les soins d’une visite sont supprimés,
| lavisite est alors également supprimée
Suppressi

on soin J

*Rajouter une évaluation du soin effectué
8. Evaluation

soin y

*Modifier le soin, rajouter des informations lors d’'un probléeme
rencontré lors de la lecture de I'EID, Scanner une EID, ...

9. Edition soin




Cliquer sur
I'icone EID Jaune
pour valider la
Visite

Entrer la carte
Identité

El | 29-11-2017 - Me

IcarineP ¥ 0g:00

X/ 7160

Formation

RE SABINE

L
—_—

2080  KAPELLEI109B15

0

Séance prénatale ind. - &

domicile




Modifier la visite

Remplir les
champs si
probleme de
lecture

Patients : | BRUYERE SABINE

d

s 09+

Paiements | Oui v
Itinéraire standard : | RondeVroed v

Filtrer types de soins -

Soin: | 1ére séance prénat; v |

période

Info : Formation

[ EIDinfo |Scanner code bares

—

Date et Heure de lecture: /
Utilisateur: /
Code affil : /
Numero de carte: /
Type de carte: :

Probléme recontré dans la lecture:| Select ..

Type de carte (saisie manuelle): | Select...

Mumegro de carte (saisie

manuelle): |

4 I Enregistrer




Controle

CCEECEL

7
N

<

Date | 18M12/2016
Supprimer le soin

IXUMA

05:01 JOSEPH
VAN PUL
Bas de contention

05:30 MARLA-
THERESIA

06:00 LUC GEYS
Sains hyg.
{loilettes)

06:30 LUDCVICA
VisW DEM
HELWEL

Soins plaies
complexas

05:45 ELDI VAN
DEM BROECK
Sains hyg.
{loilettes)

07:00 LUCIENMNE
VAN HEMDE
Sains hyg.
{loilettes)

Patients
Prest. de soins
Soignants

Assurances

Planning mensuel
Fréparer
Consulter

==

SONJAV STIIN

08:00 Michael 12:00 Syhvia

Janssens Demchea

Insuline SC Soins hyg.
{oilettes)

08:15 NESTOR

VisW GINNEKEN 12:15 SIMONNE

Soins hyg. VERERUGGEN

{loilettes) Saoins hyg.
{loilettes)

Equipe ;[ Team A % | Prest. de soins ;

Etat journalier
Réintroduction
Comptabilité
MyCaraNet

Listing
Statistiques
Messagerie EHealth
Messages

|.l"'||'rsx Il DéanaDR y ||ﬁa||u5x ||I.5(L.'P.l'.i'-'|x |'Sa||drax |

Configuration

Enregistrement des
km

MNouvelles

SOMJAY 3 || STIN
il [ e

Cet écran est destiné aux personnes qui gerent les tournées et qui doivent faire
des changements d’assignation dans les tournées en cours

Il est possible en effectuant un “glisser déposer” de facilement déplacer un
patient d’'une tournée a une autre

p. 29
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» Dans I'’écran “Consulter”, vérifier que les prestations a facturer ont été validées et cliquer sur “Copier vers
A. Visites réalisées réalisé”

* Dans I’écran “Etat Journalier”, calculer les codes nomenclatures

B. Etats
Journaliers J
~\
C pPreYater la » Dans 'écran “Comptabilité”, Préparer la facturation
Facturation y,

» Dans I'écran MyCarenet, onglet « Assurabilité », procéder a I'envoi des demandes d’assurabilité
« Vérifier les réponses d’assurabilité en cliquant sur « Télécharger les fichiers » dans les 24 heures qui suivent
J

assurabilité

\
* Dans I'écran « Comptabilité », cliquer sur « Générer la facturation »

E. Générer la * Imprimer ou publier électroniquement les factures patients
facturation J

» Dans I'écran MyCarenet, envoyer les fichiers de facturation h

+ Contrble des envois et reponses Mycarenet en cliquant sur “Télécharger les fichiers” dans les jours qui
factures aux OA suivent




Sélectionner
I’écran
“Consulter”

Sélectionner la
période et
Cliquer sur Go

Vérifiication

Cliquer sur
“Copier vers
réalisé”

+Vérifier que toutes les prestations du
mois & facturer ont été encodées,
validées et cliquer sur “Copier vers
réalise” .

*Rappel: Les prestations validées doivent
étre en bleues

Intervenants

Planning

Facturation

Fichi G

Patients
Sages-femmes
Soignants
Assurances

Etat journalier
Réinfroduction
Comptabilité
MyCareNet

Listing
Statistiques
Messagerie EHealth|
Messages

Configuration
Enregistr. des km

Nouvelles

perade &l 0112015 3| 10-12015 [l 5 v Eqe T

Heure

B 04-11-2019-Lu

Fer

es-femmes

Fatents ¥

| Toutes les visited | Toutes les
I | Valider les visiles selectionnées I

Changer sage-f

A

cp

am

Rue

Mes vis. B

v |Sagef|Select.. | «| Tounée | Sélection: ¥ |

@ Soin ¥

Copier vers réalisé

Nouvelle visite ‘ ‘ Nouveau soin

3



Sélectionner le
menu “Etat
Journalier”

Sélectionner la

période et Cliquer
sur Go

Calculer les
codes
nomenclatures

Etat journalier

Planning mensuel

D)

[ ]
1 Listing

Préparer Réintroduction Statistiques
Consulter Comptabilité Messagerie EHealth
Controle MyCareMet Messages

Configuration
Enregistrement des

du 01-12-2016 au 31-12-2016 [f2] Période : Equipe : Prest. de soins : Sélectionner . » | Tournée : LINF

ua

(RO S TR L TN Y I A NP S T TRV T PRI L)

GEUDENS AUGUST

LINDEKENS MARIA-

THERESIA

med klaarzeiten

B HELSEM LOUISA

VERBRUGGEN SIMOMNE

med

VAN HUFFELEN LOUISA

VAN DAEL GODELIEVE

VESALIUSLAAN 39

ACHTERSTRAAT 121 2880 O

MARKTPLEIN 22 B 210 0

MEDELAAR 135 a

HAMDELSLEI 292 B21 2880 O

ANDREAS VESALILSLIS 2880 O

HAMDELSLEI294 B17 2880 O

S L e g i e

Appl. Band /pans! € 05:27 1Y
bas comps.
Soins hyg. (toilettes) 3¢

Soins hyg. (loiettes) 3¢ 05:30 (1Y

Soins hyg. (loieltes) 3¢ 05:45 (Y
Soins hyg. (loilettes) € 05:48 1Y
Soins hyg. (loieltes) 3¢ 05:50 (Y
Soins hyg. (loilettes) € 0B:00 1Y

I

e

Iy

274

rr
rr

rr
rr



Le Calcul des codes nomenclatures est une étape qui verifie

* si un message de ce type apparait, vous
devez corriger la(les) fiche(s) patient(s)
*« CHAMPS OBLIGATOIRE de la fiche
patient: NOM,PRENOM, ADRESSE,
REGISTRE NATIONAL, MUTUALITE et
CODE ASSURANCE

» Rappel: Vous pouvez vérifier

Les données des patients 'assurabilité de la patiente, en cliquant

sur le bouton vert de la fiche patient )

— — BASSENGE o des renadiors; B 319 10110
—— WANDRE de visé 652 83052920029 506 r— '
HEURE-LE- I
= e = ROMAIN beaurieux 14 B I 130 110110

Info manquantes pour les patients suivants

CHERATTE résidence plein air 20 I

101101

Mutualité :|21a

| & I Code assurance :101/101 | |

~

« Vérification de la présence de
prescriptions, échelles de Katz,

Les soins introduits

chaussée des

T D0

2019-10-01
14:00:00

2019-10-03
09:30:00

Surveillance postnatale - autre part
Une motivation est obligatoire pour ce type de soin

Consult. suivi allaitement - domicile
La consultation de suivi n'est seulement possible aprés une
premiére consultation

Continuer | | Annuler




Cliquer sur
I’écran
Comptabilité

2. Cliquer sur le Préparer la facturation

bouton “Préparer
la facturatign” Mois = tizotel

Prest. de soins :

Prest. de soins inclues :

1 SELECT ALL
) Ans

) Chris

) DianeDR

[ 37) cCreer | Annuler |

) DianeS
I ARAA

facturation,
Sélectionner le
Prest de Soins et
cliquer sur
“Créer”

L'étape de préparation de la facturation permet a nouveau de détecter des problemes au niveau
des données de facturation des prestataires de soins, ou pour les soins et visites du mois a

facturer.
A ce stade-ci, les fichiers de facturation ne sont pas encore générés

p. 35




D. Validation de l'assurabilite des patients via MyCarenet Gﬁ’i

Bien que cette étape ne soit pas obligatoire, nous vous recommandons qu’avant d’envoyer vos fichiers de facturation, vous

o

procédiez a une vérification des données d’assurabilité de vos patients. En effet, si ceux-ci ont changés de mutuelle ou que leur code

assurabilité a changé, votre fichier de facturation sera refusé.

Assurances

Controle

MyCareNet

Messages

(%

ois: 08 v 2018 v Prest. desoins: G ¥ Prest. de soins inclues
Télécharger les fichiers ﬁ

Connexion MyCarenet MedAdmin Assurabilité Facturation

om Statut — Date d'envoi
Ci ANHES DENISE MARIE Nouveau 2018-09-11 18:11:46
v CONCEICAO COMBOIAS BEATRIZ Nouveau 2018-09-11 18:11:46
< Croisé Joséphine Henriette Nouveau 2018-09-11 18:11:46
G DE HONDT Marc Nouveau 2018-09-11 18:11:46
vl DEVAUX BLONDINE Nouveau 2018-09-11 18:11:46
v) Distéche Suzanne Marcelle Nouveau 2018-09-11 18:11:46
v DIVITA FRANCESCA Nouveau 2018-09-11 18:11:46
v DUMONT ANNA Nouveau 2018-09-11 18:11:46
C2 IMMERECHTS MARIE THERESE Nouveau 2018-09-11 18:11:46
< JOINAU Anne Marie Nouveau 2018-09-11 18:11:46
CJ LAPERS ARLETTE Nouveau 2018-09-11 18:11:46
< LEUSSLER ANNE Nouveau 2018-09-11 18:11:46
v Lusson Marie-thérése Nouveau 2018-09-11 18:11:46
< MILJKOVIC LJILJANA Nouveau — 2018-09-11 18:11:46

Envoyer m

Afin de vous éviter de faire une vérification un par un (dans I'’écran Patient), le programme a lors de la
génération de la facturation créé une liste de tous les patients qui sont compris dans la facturation du mois en
cours pour lesquels une demande de validation doit étre effectuée.

Veuillez alors ensuite vérifier les résultats obtenus en cliquant sur le bouton « Télécharger les fichiers ». En
général, vous obtenez les réponses endéans les 24H. Si des changements ont eu lieu, les données du patient

sont automatiquement mises a jour; il vous faudra par contre procéder a nouveau a la « Géneération » des

fichiers de facturation (et supprimer les anciens)

5



E. Génération de la facturation (Il)

Géneérer la facturation

Mois © 11-2016

Féadération des mutualités : | Sélectionr % |

Prest. de scins : [ Ans %]

Prest. de soins inclues : - |

(< 4

La génération des fichiers de facturation se réalise soit pour toutes les mutuelles en laissant la liste
“‘Fédération des mutualités” avec la valeur “Sélectionner” soit pour une mutuelle en particulier (par
exemple dans le cas ou un fichier de facturation a été completement refusé et qu'’il ny’ a que celui-la
a renvoyer)

p. 37




Allsolt

Lorsque la génération est effectuée, le détail des montants de la facturation mensuelle apparait

*Cocher les patients pour lesquels les factures doivent étre\
imprimées (si c’est tous les patients, veuillez cocher alors la
case “Tous les patients”)

*Cliquer sur le bouton “Imprimer Factures patients”. Ceci va
générer un fichier zip contenant un document pdf individuel

par patient.
Impression des *Si le patient a souscrit a la publication électronique de la
factures patients facturation, il faut alors cliquer sur le bouton “Publier les

factures patients”

Wols :(07 %) (2015 %) Prest desoins:(Ans %) Prest desolnsinclues: ()

Fermer tous
101 CM Antwerpen Total : 461845 - = 4518.46 o
o 15070037 AERTSEN LEEN DOORNLAAN 4 2980 74112932251 134.55
@ 15070038 BALEMANS AUGUSTA MEDELAAR 170 2980 41090833855 1349
[m] 15070038 BESTERS RAYMOND HANDELSLE| 296/3 2980 54031538717 BB.7
(5] 15670040 BIERLIN LISA BETHANIENLEI 185 2880 86011434287 24435
[m] 15070041 BOIY LEO HANDELSLE! 296 B 1 2980 ATOTO724301 824
[S] 15070042 BOSCH SABINA RISSCHOTLEI 76 2980 64100743293 218
@ 15060008 BOSGH SABINA RISSCHOTLEI 76 2980 64100743293 232
[S] 15070043 BRUYERE SABINE KAPELLEI 108 B15 2980 TEOB2424408 128
| m [! I | mer et ex [ ) 0] I’te I @ 15070044 BRUYNSEELS KARIN  HALLE-DORP 35 2980 62052943631 34.35
les données de o 15070045 CLAESSENS CATHARI AKKER 6 2980 34021732488 a7
T @ 15070046 CORMELIS HANDELSLEI 262 b 13 2880 3907I0ATATG 1ra
facturation vers excel WAGDALENA
5] 15070047 DEN HOLLAMDER HALLE DORP 108 B4 2880 26081237660 218
MARIA
@ 15070048 DOREMBERG HANDELSLE| 296 B9 2980 23012236250 T
THERERIA

Tous les patients L]
e Priarrt acrsion| Geree i acturton|

*Dans le cas ou un prestataire de soins facture pour d’autres
prestataires de soins, on obtient en cliquant sur le bouton
“Paiement des prest. De soins” une fenétre qui affiche la
répartition des montants entre prestataires de soins

Calcul répartition

J




F. Envoi des documents de facturation @ lisc ©

Deés que la génération de la facturation est correctement effectuee, les fichiers peuvent

alors étre envoyeés a MyCarenet.

I =3

Intervenants

Planning

Facturation

Gestion | e E3&

Patients
Prest. de soins
Soignants
Assurances

Flanning mensuel
Préparer
Consulter
Controle

Etat journalier

Réintroduction
Comptabilite

My CareMet

Messagerie EHealth

Configuration
Enregistrement des

km

Nouvelles

Télécharger les fichiers|

Connexion MyCarenst | MedAdmin || Assurabilite

Mois : [ 11 2| 2016 2| Prest. de soins :| Ans

% | Prest. de soins inclues :© |

Facturation

A‘ MNom fichier Mutualité Date de création Date d'envoi Statut Ok

£
10016111 100 2017-01-08 14:18:59 2017-01-08 14:18:59 MNouwveau =%
20016111 200 2017-01-08 14:18:59 2017-01-08 14:18:59 MNouwveau =1
30018111 300 2017-01-08 14:18:59 2017-01-08 14:18:59 MNouwveau =%
50016111 500 2017-01-08 14:18:589 2017-01-08 14:18:59 Mouveau =%

Attention: pour effectuer cette opération, le lecteur de carte d’identité électronique doit étre
connecté a l'ordinateur, et si la configuration MyCarenet n’a pas encore été effectuée, veuillez
vous référer a la section Installation MyCarenet” plus loin dans le document.

p. 39




Intervenants Planning Facturation Fichiers Gestion
Patients Planning mensuel Etat journalier Listing Configuration
Prest. de soins Préparer Réintroduction Statistiques Enregistrement des
Aller dans Soignants Consulter Comptabilité Messagerie EHealth B
2 Assu Controle Net Messages Mouvelles
I,ecran MyCareNet rances mﬂycam
MyCarenet 0% 2015 E Frestacsoms: M ¢ Prost desons o
%ﬂ | Medadmin || iite. || ¥ |
MNom fichier Mutualité Date de création Date d'envoi Statut Ok
20015101 200 2015-11-05 18:13:48 2015-11-06 08:40:03 Validation positive + =
10015101 100 2015-11-05 18:13:48 2015-11-06 DB:40-00 Validation positive o+ =
50015101 500 2015-11-05 18:13:50 2015-11-06 DB:35:58 Validation positive o =Y
30015101 300 2015-11-05 18:13:50 2015-11-06 D8 Validati itiy va | 8 [E-]
2. Cliquer sur le Biponzes
bouton <<first <prev 1 next> last>>
113 Al A
Télécharger Nom fihier _ Statut réponse Houre de réponse
les fichiers 920800 Fichier final 2015-11-11 15:32:32 =Y
920098 Validation pesitive 2015-11-09 11:12:19 =Y
931000 Aec. Riécept. Positif 2015-11-06 15:20:19 =Y
<<first <prev 1 next> last>> Ewoyed
Consulter le |
Fermer

detail des

réponses




Planning Facturation Fichiers Gestion

Patients Consulter Etat journalier Listing Configuration
Sages-femmes Controle Réintroduction Statistiques Enregistr des km
Soignants Messagerie EHealth
Assurances Messages Nouvelles

Cliquer dans I’écran
Comptabilité, onglet
Facturation

Nr de facture: 000019090010

Code assurance: 110110

Mois/Année de facturation: 201909
B840;

union des mutualités: 319
Nr de facture: 000019090011

Cliquer sur Ie Code assurance: 110110

bouton rapport en Mois/Année de facturation: 201903
erreur

50_ Nr d"enregistrement: 000010
50_ Code nomenclature: 0426396 Prép. laccouchement, ind. - autre part

Cliquer sur le
rapport d’erreur,




1 Sélectionner
I’écran
“Réintroduction”

+Saisir la période en haut de I'écran, qui définit le )
mois associé a I'envoi des données de
réintroduction et non la période des soins effectifs
Ex : si des soins donnés lors du mois de Janvier

2. Définir la doivent étre réintroduis au cours du mois de Février,

uveau Réintroduction

Filtrez les patients :
Patients : | Select...

Type de ré

V Select...

période il faut alors saisir le mois de Février. )

3 Cliquer sur
“Nouvelle
Réintroduction”

_ *Au moment de la génération de la facturation du
patient, i mois suivant, les prestations réintroduites seront
type de ajoutées
réintroduction
Complémentaire et
cliquer sur
“Enregistrer”

Code Réintroduction

Note de crédit
Complémentaire
Requéte tardive
Descore forfait A
Descore forfait B
Descore forfait C

r
r—




Listing ‘ Detail par tournee H Info facturation pour prescr. H Prescr. bientot expirées H Code Nom. H Docs MyCarenet ‘
|
- Groupe autorisé | W-valeur | Patients | Log de l'utilisation de 'elD || Pourcentages elD || Tragage du kilométrage | Tragage des visites assignées
Statistiques P | | L | ges oD | Tregg ge | e ‘
Soins par ville H Info Diabéte H Visites diabet. H Consultation Infirmiére H INAMI prime télématique H Enregistrement de I'accés au fichier patient

» Messagerie Ehealth

Messagerie
Ehealth

* Messagerie interne a I'application
Messages

* Enregistrement des kms par véhicule

Enregistr. Des kms

* Informations détaillées des nouvelles mise a jours , annonces
Nouvelles d’indisponibilité, ...

* Aide en ligne compléte et acces aux FAQ
Aide en ligne




